
Załącznik do Uchwały Zarządu Domu Maklerskiego nr 47/2007 z dnia 30 lipca 2007 r. 

REGULAMIN PORZĄDKOWY DOMU MAKLERSKIEGO BZ WBK S.A. 
 

 
§ 1 

Regulamin określa zasady porządkowe obowiązujące w lokalach Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. 

oraz zasady korzystania ze Sprzętu Komputerowego udostępnianego Klientom przez Dom Maklerski 

BZ WBK S.A. w lokalach Domu Maklerskiego i skutki ich nieprzestrzegania. 

 

§ 2 

Przez uŜyte w Regulaminie określenia naleŜy rozumieć: 

a) lokale Domu Maklerskiego – Punkty Obsługi Klientów Domu Maklerskiego BZ WBK S.A., lokal 

agenta Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. oraz inne pomieszczenia w których Dom Maklerski 

świadczy usługi, 

b) Klient – osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 

prawnej będąca stroną umowy o świadczenie usług maklerskich lub osoba nie będąca stroną 

umowy a przebywająca w lokalach Domu Maklerskiego, 

c) Sprzęt Komputerowy – komputery udostępnione Klientom przez Dom Maklerski BZ WBK S.A. w 

salach serwisowych i na stanowiskach serwisowych w lokalach Domu Maklerskiego. 

 

§ 3 

1. Dom Maklerski udostępnia Klientom Sprzęt Komputerowy, będący własnością Domu 

Maklerskiego, na zasadach określonych w niniejszym regulaminie, z zastrzeŜeniem ust. 2. 

2. Dom Maklerski moŜe uzaleŜnić udostępnienie Sprzętu Komputerowego Klientom od konieczności 

wykazania się minimalną wartością obrotu na rachunku papierów wartościowych, ustaloną przez 

Dom Maklerski w drodze Zarządzenia. 

 

§ 4 

Sprzęt Komputerowy moŜe być wykorzystywany przez Klientów wyłącznie do: 

1. składania zleceń i dyspozycji na zasadach określonych w Regulaminie świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski BZ WBK S.A., 

2. przeglądania notowań giełdowych, 

3. przeglądania stron internetowych związanych tematycznie z działalnością Domu Maklerskiego, w 

szczególności stron o tematyce finansowej i gospodarczej. 

 

§ 5 

Zabronione jest wykorzystywanie Sprzętu Komputerowego przez Klienta w celach innych niŜ 

wskazane w § 4, w tym w szczególności: instalowanie jakichkolwiek programów, kopiowanie danych 

lub programów, logowanie się na płatne strony internetowe, korzystanie z indywidualnej poczty 

internetowej, składanie zleceń na rachunkach prowadzonych przez inne firmy inwestycyjne niŜ Dom 

Maklerski BZ WBK S.A. 
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§ 6 

1. Klient odpowiada za szkody poniesione przez Dom Maklerski w wyniku korzystania przez Klienta 

ze Sprzętu Komputerowego niezgodnie z zasadami określonymi w niniejszym regulaminie. 

2. Korzystanie przez Klienta ze Sprzętu Komputerowego w sposób sprzeczny z § 4 lub w sposób 

określony w § 5 uprawnia pracownika Domu Maklerskiego, po zwróceniu uwagi Klientowi, do 

wyproszenia takiej osoby z lokalu Domu Maklerskiego.  

 

§ 7 

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialności za brak moŜliwości korzystania ze Sprzętu 

Komputerowego przez Klienta, w związku z przerwami lub innymi nieprawidłowościami w działaniu 

systemu komputerowego, prowadzeniem prac modernizacyjnych w lokalach Domu Maklerskiego oraz 

ograniczoną ilością Sprzętu Komputerowego. 

 

§ 8 

Wprowadza się następujące zasady porządkowe obowiązujące w lokalach Domu Maklerskiego: 

a) Linie telefoniczne w lokalach Domu Maklerskiego mogą być wykorzystywane wyłącznie przez 

pracowników Domu Maklerskiego. W uzasadnionych przypadkach, za zgodą pracownika Domu 

Maklerskiego Klient moŜe skorzystać z takiej linii,  

b) Klienci zobowiązani są do przestrzegania norm obyczajowych oraz zachowania kultury osobistej,  

c) W lokalach Domu Maklerskiego naleŜy zachowywać ciszę i spokój,   

d) Zabronione jest spoŜywanie alkoholu i środków odurzających, 

e) Zabronione jest spoŜywanie posiłków, 

f) Zabronione jest palenie papierosów, 

g) Zabronione są zachowania agresywne, napastliwe i uŜywanie niecenzuralnych słów skierowanych 

zarówno pod adresem pracowników, jak i innych osób przebywających w lokalach Domu 

Maklerskiego.  

 

§ 9 

1. Klient nieprzestrzegający powyŜszych zasad lub zakłócający porządek w lokalach Domu 

Maklerskiego moŜe zostać wyproszony z tego lokalu przez pracownika Domu Maklerskiego. 

2. W przypadku wielokrotnego naruszania przez Klienta zasad porządkowych obowiązujących w 

lokalach Domu Maklerskiego, Dom Maklerski moŜe wypowiedzieć temu Klientowi umowę o 

świadczenie usług maklerskich.  

 

 

 

 

 


